REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ODKURZACZESEBO.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://sklep.odkurzaczesebo.pl
prowadzony jest przez Odkurzacze spdétke z 0. 0.

1.2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcéw
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjgtkiem pkt. 9 Regulaminu, ktéry skierowany jest
wytgcznie do przedsiebiorcow).

1.3. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Odkurzacze Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie pod adresem: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa,
NIP: 7010824189, REGON: 380322114, KRS: 0000732537. Kontakt z administratorem mozliwy
jest listownie pod adresem siedziby, poprzez adres poczty elektronicznej:
info@odkurzaczesebo.pl badz pod numerem telefonu: 603 690 653. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w niniejszym regulaminie
w czesci dedykowanej prywatnosci — punkcie 10 niniejszego Regulaminu

1.4. Definicje:

1.4.1. DZIEN ROBOCZY — jeden dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.4.2. FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

1.4.3. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktéw do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

1.4.4. KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng; — ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

1.4.5. KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16,
poz. 93 ze zm.).

1.4.6. KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztozonych przez
niego Zamowieniach w Sklepie Internetowym.
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1.4.7. NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona
przez Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia
wszystkim korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy
cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach,
nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

1.4.8. PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

1.4.9. REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

1.4.10. SKLEP INTERNETOWY — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.sklep.odkurzaczesebo.pl

1.4.11. SPRZEDAWCA; UStUGODAWCA - Odkurzacze Spodtka z  ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal
139, 02-022 Warszawa, adres poczty elektronicznej: info@odkurzaczesebo.pl.

1.4.12 UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.13. UStUGA ELEKTRONICZNA — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.

1.4.14. UStUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna;
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng; — korzystajaca lub zamierzajgca korzystac z Ustugi Elektroniczne;j.

1.4.15. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

1.4.16. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

2. UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

2.1. W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamowienia oraz Newsletter.

2.1.1. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokow
przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu Formularza Zamowienia, (2) oraz kliknieciu pola ,Stworz
konto”. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
hasto. W wypadku Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie
nazwy firmy oraz numeru NIP.
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2.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta
(rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zadania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@odkurzaczesebo.pl lub pisemnie na
adres ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa

2.1.2. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna sie z
momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie
Internetowym. Ztozenie Zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta facznie dwdch
kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zamowienia i (2) kliknieciu na stronie
Sklepu Internetowego po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia pola , Kupuje i ptace” — do tego
momentu istnieje mozliwos$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie
Sklepu Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Klienta
nastepujgcych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, ilos¢
Produktu/éw, miejsce i sposéb dostawy Produktu/ow, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw
niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.2.1. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma
charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczedniejszego zaprzestania skfadania Zamodwienia za jego
posrednictwem przez Ustugobiorce.

2.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w polu , Newsletter”
widocznej w stopce Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byc
przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola , Subskrybuj”. Na Newsletter mozna sie
rowniez zapisac¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta —
z chwilg utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

2.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania
sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do
Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@odkurzaczesebo.pl lub pisemnie na adres ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139,
02-022 Warszawa.

2.2. Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktorym postuguje sie Ustugodaweca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z
dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 7.0 i wyzszej, Opera w
wersji 7.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 12.0.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768; (5) wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikdw Cookies oraz obstugi Javascript.

2.3. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i witfasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osodb trzecich. Ustugobiorca
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obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2.4. Tryb postepowania reklamacyjnego:

2.4.1. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dziataniem Sklepu Internetowego (z wytaczeniem procedury
reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana w pkt. 6 i 7 Regulaminu) Ustugobiorca moze
sktadac na przyktad:

2.4.2. pisemnie na adres: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa

2.4.3. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@odkurzaczesebo.pl

2.4.4. Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego
reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosé
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

2.4.5. Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamoéwienia za pomoca Formularza Zaméwien w Sklepie Internetowym
zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych
polskich i zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem
Zamowienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku
ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg
Sprzedazy.

3.3. Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowien

3.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

3.3.2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i
jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z
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chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

3.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu
Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2.
Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:

4.1.1. Ptatnos¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.
4.1.1.1. Bank: Santander Bank Polska
4.1.1.2. Numer rachunku: 13 1910 1048 2258 0009 7066 0001

4.1.2. Ptatnosci elektroniczne i ptfatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu
Przelewy24 — mozliwe aktualne sposoby pfatnosci okreslone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,Metody ptfatnosci” oraz na stronie internetowej
http://www.przelewy24.pl.

4.1.2.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu Przelewy24.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, NIP:
779-236-98-87 , Regon: 301345068, Sad Rejonowy Poznarn — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000

4.1.3. Pfatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatniczg za posrednictwem serwisu PayPal

4.1.3.1. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
sg zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu PayPal. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi: PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A z siedzibg pod
adresem L-1150 w Luksemburgu

4.2. Termin ptatnosci:

4.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
pfatnosci kartg ptatniczag, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wybranych
krajow w Europie i na Swiecie.



5.2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w rubryce ,Sposéb wysytki” oraz w
trakcie sktadania Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie
Umowag Sprzedazy.

5.3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
5.3.1. Krajowa przesytka kurierska
5.3.2. Przesytka miedzynarodowa Poczty Polskiej

5.4. Termin dostawy Produktu do Klienta na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wynosi do 7 Dni
Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano
inny termin lub opcje ,Na zamdwienie”. Termin dostawy Produktu do Klienta poza granicami
Rzeczypospolite] Polskiej jest zalezny od ustug Poczty Polskiej. Poczatek biegu terminu
dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

54.1. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg ptatniczg — od dnia uznania rachunku bankowego lub konta
rozliczeniowego Sprzedawcy.

6. REKLAMACJA PRODUKTU

6.1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

6.2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. Szczegdtowe
informacje dotyczgce odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu wady Produktu oraz uprawnien
Klienta sg okreslone na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Reklamacja towaru”.

6.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
6.3.1. pisemnie na adres: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa

6.3.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@odkurzaczesebo.pl .

6.4. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; (2)
Zgdania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowag Sprzedazy lub o$wiadczenia
o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

6.5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.


mailto:info@odkurzaczesebo.pl

6.6. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Klienta lub do
wykonania uprawnien Klienta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie Produktu
do Sprzedawcy, Klient zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie Produktu na
adres ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa. Jezeli jednak ze
wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Klient poproszony
zostanie o udostepnienie, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu Sprzedawcy w
miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

6.7. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktorej mowa w pkt. 6.6 Regulaminu nie ma wptywu na
bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Klienta, o ktérym mowa w pkt.
6.5 Regulaminu oraz nie narusza prawa Klienta zgdania od Sprzedawcy demontazu wadliwego
Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od wad lub
usunieciu wady, o ktéorym mowa w art. 561 Kodeksu cywilnego.

7. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC)I | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

7.1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych,
do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji [ Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

7.2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

7.2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sgdéw
konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w
sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sgdow
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz. 1214).

7.2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca. Informacja na temat zasad i
trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich
Inspektoratdw Inspekcji Handlowe;.



7.2.3. Klient moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Klientem, a Sprzedawcga, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdow Polskich pod
adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

8.1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow
okreslonych w pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na
przyktad:

8.1.1. pisemnie na adres: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa;

8.1.2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@odkurzaczesebo.pl ;

8.2. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce ,Odstgpienie od umowy”. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

8.3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

8.3.1. dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktdow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo (2) polega na
regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

8.3.2. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

8.4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za
niezawarta.

8.5. Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostawy innego niz najtanszy zwyklty sposéb dostawy dostepny w Sklepie
Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie
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zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

8.6. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub
przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktu przed jego uptywem. Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: ul. Szczesliwicka
54 lokal U3, 02-353 Warszawa.

8.7. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Zmniejszenie wartosci Produktu oblicza sie z
uwzglednieniem katalogowych cen czesci.

8.8. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktore obowigzany
jest ponies¢ konsument:

8.8.1. Jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

8.8.2. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.8.3. W przypadku Produktu bedgcego ustuggy, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie
konsumenta — rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego $wiadczenia.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

8.9.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére moga wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w
ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Produkty, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie pofgczone z innymi
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rzeczami; (7) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartosc zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie
ma kontroli; (8) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktérej
przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy
o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodow,
gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

9. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9.1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie
Klientéw i Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami.

9.2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie
rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem Zzadnych roszczen w stosunku do
Sprzedawcy.

9.3. W wypadku Klientow nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczyc
dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci
i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

9.4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedacego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

9.5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokonac¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.
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9.6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
za Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wyfgczona.

9.7. W wypadku Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

9.8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie
bedgcego konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarowno w
ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokosci
zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w
stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem.

9.9. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorca
niebedgcym konsumentem zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

10. DANE OSOBOWE W SKLEPIE INTERNETOWYM — PRYWATNQSC

10.1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Sklepu
Internetowego jest Odkurzacze Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie pod adresem: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa,
NIP: 7010824189, REGON: 380322114, KRS: 0000732537, adres poczty elektronicznej:
info@odkurzaczesebo.pl

Odkurzacze szanuje Twoje prawa oraz respektuje obowigzujgce w Polsce przepisy prawa, w
szczegdlnosci rozporzgdzenie o ochronie danych osobowych (RODO), zobowigzujgc sie do
zachowania bezpieczenstwa i poufnosci pozyskanych danych osobowych. Wszyscy nasi
pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w zakresie przetwarzania danych osobowych.

10.2 Czym jest przetwarzanie danych osobowych ?

Z przetwarzaniem danych osobowych mamy do czynienia gdy wykonujemy pewne operacje
lub zestawy operacji na danych osobowych W sposdb  zautomatyzowany, czy
niezautomatyzowany. Do takich operacji nalezy w szczegodlnosci wszelkie zbieranie,
utrwalanie,  organizowanie,  porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie Twoich danych. W uproszczeniu zatem juz od momentu
gdy wszedtes na naszg strone internetowg przetwarzamy Twoje dane osobowe .

Zasady przetwarzania danych osobowych regulujg polskie przepisy prawa, w szczegdlnosci
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000 ze zm.),
czesSciowo uchylona ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
1997 nr 133 poz. 883)., a takze europejskie przepisy: Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r. o ochronie osdb fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( zwana dalej: RODO).

10.3 Do czego wykorzystujemy Twoje dane osobowe ?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu przedstawienia Ci oferty naszego sklepu, a
nastepnie wykonania umowy oraz zrealizowania przez Ciebie Twoich uprawnien. Ponadto
czesto Twoje dane osobowe przetwarzamy na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody, kiedy
np. klikajac w odpowiednig rubryke, wyrazasz zgode na przetwarzanie przez nas Twojego
adresu IP, e-maila, imienia itp. Zawsze kiedy pozyskujemy Twojg zgode informujemy Cie o tym
kto bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe, na jakiej zasadzie i w jakim celu oraz co wigze
sie z odmowag udzielenia zgody. Brak udzielenia zgody nie rodzi dla Ciebie zadnych
negatywnych konsekwencji, jednakze moze spowodowaé, ze nie bedzie mozliwe wykonanie
umowy, np. kiedy nie znajgc Twojego adresu nie bedziemy mogli zrealizowaé zamdwienia.

Podstawng prawng takiego dziatania jest:

e art. 6 ust. 1lit. a) RODO — na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody.
e art. 6 ust. 1lit. b) RODO - w celu wykonania umowy sprzedazy.

10.4 Jakiego rodzaju dane przetwarzamy ?
Dane jakie przetwarzamy to:

e Imie i nazwisko — podczas sktadania zamowienia lub w wyniku zapytania o oferte
bedziesz proszony o podanie swojego imienia i nazwiska, na potrzeby realizacji
zamowienia oraz mozliwosci kontaktu.

e Adres zamieszkania — tylko jesli bedzie nam potrzebny do wysytki zamdwionego
towaru. Jezeli reprezentujesz podmiot gospodarczy i zamawiasz na adres jego siedziby
nie bedziemy przetwarzac twojego adresu zamieszkania.

e Nr telefonu — Firma kurierska musi mie¢ mozliwos¢ skontaktowania sie z Tobg w
sprawie dostarczenia przesytki. Czasami tez dzwonimy w celu potwierdzenia
zamowienia, lub w przypadku nieoczekiwanych zdarzen takich jak np. brak towaru w
magazynie, kiedy jednoczes$nie proponujemy korzystne rozwigzanie.

e Adres email — korzystajgc z Twojego adresu email wysytamy potwierdzenie
zamowienia, oraz kontaktujemy sie z Tobg. Jezeli zostate$ abonentem naszego
newslettera mozemy wysta¢ do Ciebie informacje handlowa do kilku razy w miesigcu.

e Adres IP — informacje wynikajgce z ogdlnych zasad pofaczen realizowanych w
Internecie takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych)
wykorzystywane sg przez administratora serwera w celach technicznych. Adresy IP
mogg tez by¢ wykorzystywane w celach statystycznych — do zbierania ogdlnych
informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potgczenie).

o Cookies —wykorzystujemy technologie Cookies w celu dostosowania serwisu do
Twoich indywidualnych potrzeb. Mozesz zgodzi¢ sie na to, aby wpisane przez Ciebie
dane zostaty zapamietane i bys mégt bez powtdrnego wpisywania korzystac¢ z nich przy
nastepnych odwiedzinach na stronach serwisu internetowego. Whtasciciele innych
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witryn nie bedg mieli dostepu do tych danych. Jezeli nie zgadzasz sie na
personalizowanie serwisu, proponujemy wytgczenie obstugi cookies w opcjach
przegladarki internetowe;j.

e Numer NIP —tylko dla celéw rachunkowych.

Podanie powyzszych danych jest konieczne w nastepujacych przypadkach:

w przypadku realizacji zamdwienia — po uptywie czasu potrzebnego dla realizacji
zamowienia i ewentualnych roszczen, z naszej bazy usuwamy wszelkie dane mogace
zidentyfikowa¢ Twojg osobe (imie, nazwisko, adres, nr telefonu, adres email).
Pozostaje tylko dokument sprzedazy przechowywany na potrzeby fiskalne.

e kiedy rejestrujesz sie w bazie naszych Klientéw — rejestracja jest dobrowolna.
Przechowujemy te dane w bazie aby utatwi¢ Ci w przysztosci kontakt lub zawarcie
umowy.

e jesli chcesz by¢ informowany o ciekawych wydarzeniach i ofertach handlowych -
mozesz zosta¢ abonentem newslettera. Przystgpienie jest dobrowolne i w kazdej
chwili mozesz sie z niego wypisac.

e Jezeli chcesz zrealizowaé¢ swoje uprawnienia reklamacyjne co do produktu
zakupionego w naszym sklepie.

10.5 Czy przekazujemy Twoje dane do innych podmiotow ?

Twoje dane osobowe przekazujemy podmiotom trzecim jedynie woéwczas gdy jest to
dozwolone wedtug obowigzujgcego prawa. Z taka sytuacja mamy do czynienia gdy
przekazujemy dane niektérym ustugodawcom z ktorymi wspodtpracujemy np. firmom
kurierskim, hostingodawcom, biurom ksiegowym, podmiotom obstugujagcym ptatnosci
elektroniczne. Zasadniczo ustugodawcy ci mogg przetwarza¢ Twoje dane na nasze zlecenie
wytgcznie na okreslonych warunkach. Jezeli pracujg oni dla nas jako podmioty przetwarzajace,
uzyskujg dostep do Twoich danych wytacznie w zakresie i na okres, jaki jest niezbedny w celu
realizacji okreslonej ustugi. Jezeli zatem zamowite$ u nas towar, twoje dane takie jak imie,
nazwisko, adres zamieszkania i numer telefonu, zostang przekazane do firmy kurierskiej
wytgcznie w celu zrealizowania ustugi tj. dostarczenia Ci zamoéwionego u nas produktu. Przy
czym nalezy wskazaé, ze Twoje dane osobowe przetwarzajg osoby wytgcznie upowaznione
przez nas jako Administratora albo podmioty przetwarzajgce z ktorymi scisle wspotpracujemy
przy realizacji ustug - majgc jednoczesnie kontrole nad zapewnieniem przez nich
odpowiedniego poziomu zabezpieczen danych osobowych. Moze zdarzy¢ sie tez taka sytuacja
gdy Twoje dane osobowe bedg udostepniane podmiotom upowaznionym na podstawie
wtasciwych przepisow prawa, np. Policji czy Sgdom .

10.6 Jakie posiadasz prawa w zakresie ochrony danych ?

W ramach okreslonych wymogdw ustawowych przystugujg Ci nastepujgce ustawowe prawa
ochrony danych:

e prawo do odwotania zgody - art. 7 ust. 3 RODO,
e prawo do informacji - art. 15 RODO,
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e prawo do usuniecia danych - art. 17 RODO,

e prawo do korekty - art. 16 RODO,

e prawo do ograniczenia przetwarzania - art. 18 RODO,

e prawo do przeniesienia danych - art. 20 RODO,

e prawo do ztozenia zazalenia do organu nadzoru ds. ochrony danych - art. 77 RODO,

e prawo do sprzeciwu wobec okreslonych dziatan w zakresie przetwarzania danych - art.
21 RODO.

10.7 Kiedy Twoje dane zostang usuniete?

Dane osobowe Klientow i uzytkownikow przechowujemy tak dtugo, jak jest to niezbedne dla
celéow wymienionych w niniejszej polityce prywatnosci, w szczegdlnosci w celu realizacji
naszych zobowigzan umownych i ustawowych. Mozemy tez przechowywac¢ Twoje dane
osobowe do innych celéw, np. dopdki ustawa pozwala nam na dalsze ich przechowywanie dla
okreslonych celéw w tym dla obrony przed ewentualnymi roszczeniami prawnymi.

10.8 Jak chronimy Twoje dane?

Twoje dane osobowe sg przez nas pozyskiwane w bezpieczny sposéb przy uzyciu szyfrowania.
Dotyczy to procesu sktadania zamowienia oraz logowania klienta. Stosujemy system
kodowania SSL (Secure Socket Layer). Ponadto nasza strona internetowa oraz inne systemy sg
zabezpieczane poprzez dziatania techniczne i organizacyjne przed utratg, zniszczeniem,
dostepem, zmianami lub rozpowszechnianiem danych Klientéw i uzytkownikow przez osoby
nieupowaznione.

10.9 Dane kontaktowe
Wszelkie pytania, skargi i zadania w zakresie przetwarzania danych osobowych prosimy

kierowac pisemnie na adres: ul. Juliana Ursyna Niemcewicza 7/9 lokal 139, 02-022 Warszawa
lub za posrednictwem adresu poczty elektronicznej: info@odkurzaczesebo.pl

Skargi do organu nadzorczego mozna kierowa¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych — dane teleadresowe: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa, tel. 22 531 03 00, fax. 22 531 03 01.

10.10 Polityka plikéw ,,cookies”
10.10. 1 Czym sg pliki ,cookies”?

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniach koncowych uzytkownikow (takich jak komputer, telefon lub
tablet), przesytane przez strony internetowe. Pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie
uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg dostosowang do jego
indywidualnych preferencji, umozliwiajg wyswietlenie strony internetowej w jezyku
uzytkownika ,,zapamietanym” przez te pliki, a takze wykorzystanie innych ustawien strony
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internetowej wybranych przez uzytkownika. , Cookies” zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej z ktoérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

10.10.2 Do czego uzywamy plikow ,cookies”?

Pliki ,cookies” uzywane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji i urzadzenia uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych.
Pliki te umozliwiajg zapisanie Twoich wyboréw co do jezyka, przegladarki, ustawien
wybranych elementow strony internetowej czy rezygnacji z profilowanych reklam, a takze
zapisanie informacji o lokalizacji uzytkownika.

Pliki ,cookies” uzywane sg takze do utatwienia logowania sie do Twojego konta, w tym za
posrednictwem medidw spotecznosciowych, oraz umozliwiania przechodzenia miedzy
podstronami na stronach internetowych bez koniecznosci ponownego logowania sie na
kazdej podstronie. Rdwnoczesnie pliki ,cookies” wykorzystywane sg do zabezpieczenia stron
internetowych, np. uniemozliwienia dostepu osobom nieuprawnionym.

Uzywane sg réwniez w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktoére
pomagajg zrozumie¢ w jaki sposéb korzystasz z naszej strony internetowej co umozliwia
ulepszanie jej struktury i zawartosci, z wytaczeniem personalnej identyfikacji uzytkownika.
Pliki ,,cookies” pomagajg tez zapewni¢ dopracowanie i sprawne dziatanie stron internetowych,
w tym badanie wydajnosci stron internetowych.

Pliki ,,cookies” sg takze wykorzystywane do identyfikowania, ktére reklamy uzytkownik
wyswietlat, a takze do wyswietlana reklam najtrafniej dopasowanych do aktywnosci
uzytkownika na stronach internetowych.

10.10.3 Jakich plikow ,cookies” uzywamy?

Z reguty wyrdzniamy dwa rodzaje plikéw ,cookies” — ,sesyjne” oraz ,state”. Pierwsze sg
plikami tymczasowymi, ktore pozostajg na Twoim urzgdzeniu, az do wylogowania ze strony
internetowe] lub wyfaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki
pozostajg na Twoim urzgdzeniu przez czas okreslony w parametrach plikéw ,cookies” albo do
momentu ich recznego usuniecia przez uzytkownika. Pliki , cookies” wykorzystywane przez
partneréw operatora strony internetowej, w tym w szczegdlnosci uzytkownikéw strony
internetowej, podlegajg ich wtasnej polityce prywatnosci.

10.10.4 Czy pliki ,,cookies” zawierajg dane osobowe

Co do zasady pliki ,cookies” nie stanowig danych osobowych. Jednak pewne informacje
przechowywane w plikach ,,cookies” (np. co do preferencji), zwtaszcza w potgczeniu z innymi
informacjami o uzytkowniku stron internetowych, mogg by¢ traktowane jako dane osobowe.
Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw ,cookies” mogg by¢ przetwarzane wytgcznie w
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celu wykonywania okreslonych funkcji na Twojg rzecz - opisanych powyzej. Takie dane sg
zaszyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

10.10.5 Usuwanie plikéw ,cookies”

Nasze uprawnienie do przechowywania i uzyskiwania dostepu do plikow ,,cookies” wynika ze
zgody wyrazonej przez Ciebie jako uzytkownika naszej strony internetowej. Zgoda ta wyrazana
jest podczas dokonywania konfiguracji przegladarki internetowej lub wybranej strony
internetowe] lub ustugi. Masz mozliwos¢ powrotu do tych ustawien w kazdej chwili i
okreslenia warunkoéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do tych informacji.

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych domyslinie
dopuszcza umieszczanie plikdw ,cookies” na urzadzeniu koficowym. Ustawienia te mogg
zosta¢ zmienione w taki sposéb, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw ,cookies” w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym przestaniu na
urzadzenie uzytkownika. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikow
,cookies” dostepne s3 w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Ograniczenie stosowania plikow ,cookies”, moze wptyng¢ na niektéore funkcjonalnosci
dostepne na naszej stronie internetowe;j.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE
11.1. Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze
ciggtym (np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu
cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku
gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub
podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

11.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o innym
charakterze niz umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden
sposob narusza¢ praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientow bedgcych konsumentami przed
dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty
wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane
Umowy Sprzedazy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144,
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poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami — przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wifasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa.
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